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POLITICA DE CALIDAD
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DIGITO Soluciones de Automatizacion S.A. es una Organizacion Industrial dedicada a: Instalacion,
mantenimiento, monitoreo y procesamiento de datos en equipos electrénicos que contribuyen a la
digitalizacion y automatizacion de procesos en las industrias del Qil&Gasy Mineria, con el fin de
optimizar la seguridad y eficiencia de los mismos

Los que formamos parte de esta empresa tenemos como objetivo fundamental mantener e incrementar
su participacion en el mercado de equipos y/o servicios para la industria, generando a la vez la
rentabilidad necesaria para su funcionamiento y crecimiento.

En cumplimiento de tal objetivo nos comprometemos a:

Suministrar equipos y servicios de calidad creciente a precios competitivos en los plazos
acordados, respetando en un todo los requisitos normativos, de nuestros clientes, los legales y
reglamentarios, y mejorando continuamente la eficacia del Sistema de la Gestion de la Calidad.

Mantener contacto cercano con nuestros clientes para capacitarlos en la instalacion, uso
apropiado y mantenimiento preventivo de nuestros equipos; y para identificar y entender mejor
sus necesidades con el propésito de adaptar nuestros equipos y servicios a ellas y lograr asi la
plena satisfaccion del cliente.

Analizar el desempefio de nuestros equipos y servicios con el objetivo de eliminar las
deficiencias y mejorar los mismos.

Seleccionar proveedores que entreguen equipos Yy servicios que cumplan con las
especificaciones técnicas, las exigencias de calidad y los requerimientos de plazo de entrega
establecidos por la organizacién. Forma parte de nuestra politica estar en contacto con nuestros
proveedores e incentivarlos a que adopten como propia la politica de la mejora continua.

Capacitar, concientizar y motivar a todo nuestro personal en la comprension e implementacién de
la politica de calidad, en la filosofia de la satisfaccion del cliente y en el proceso de la mejora
continua, para lograr producir beneficios tangibles para nuestra organizacion, nuestro personal y
el cliente.
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